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Kluczowe
WNIOSKI

Pracownicy call centers z polecenia
majg nawet o 25% lepsze wyniki
sprzedazowe niz ich koledzy
zrekrutowani tradycyjnymi
metodami

Retencja pracownikéw w call
centers (rok do roku) jest o 13%
wyzsza w przypadku osob z
polecenia

W polecenia zaangazowac mozna
nie tylko pracownikdw, ale tez
alumnow, kontraktorow,
stazystow i praktykantow

30% amerykanskich pracodawcow
w sektorze zdecydowato sie na
outsourcing programow polecen;

w Polsce trendy sg podobne
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Wedtug szacunkéw ABSL w przysztym roku polski sektor nowoczesnych ustug dla biznesu ma zatrudniaé
ponad 300 tysiecy oséb. Juz dzi$ na terenie naszego kraju funkcjonuje 1 236 centréw BPO/SSC nalezacych
do 831 firm. 10% z nich to globalni liderzy z listy Fortune 500. Branza rozwija sie w tempie kilkudziesieciu

nowych inwestycji rocznie. Jednoczesnie juz istniejgce struktury stale zwiekszg swoj zakres dziatalnosci.

Tak wyraznie zarysowany trend wzrostowy musi wigzac sie z zapotrzebowaniem na licznych i réznorodnych
pracownikéw; méwimy tu zaréwno o specjalistach (obstuga klienta, ksiegowosé, payroll, logistyka,
procurement - zazwyczaj ze znajomoscia jezykow), jak i menedzerach (process manager, transition manger,
risk manager). BPO/SSC to takze dobre miejsca na pierwsza prace dla studentow i Swiezej daty absolwentow.
Zwyczajowo oferujg one rozbudowane pakiety szkolen wewnetrznych i zewnetrznych, szanse na sprawdzenie
sie w miedzynarodowym Srodowisku zawodowym i poznanie, jak wyglada praca w globalnej firmie, a takze

atrakcyjne pakiety socjalne, stabilne zatrudnienie, mozliwos¢ relatywnie szybkiego awansu.

95.7% badanych firm z branzy korzysta z polecen przy
pozyskiwaniu nowych pracownikow.

Po stronie popytowej mamy zatem duzy potencjat. Wiekszym wyzwaniem jest zapewnienie odpowiedniej
podazy. Niskie bezrobocie (wedlug danych Eurostat za maj - tylko 3.9%) w pofaczeniu z duzym
zapotrzebowaniem na pracownika w branzy znaczaco podnosi pozycje przetargowa pracobiorcow -
zwtaszcza, jesli sg to osoby o unikalnych kompetencjach, np. wtadajace niszowymi jezykami. Taka sytuacja
wymuszona na przedsiebiorstwach wiecej dynamizmu w zabieganiu o kandydatow. Stad, m.in. aktywne dziatania
z zakresu employer brandingu i marketingu rekrutacji, wieksze zainteresowanie pozyskiwaniem kandydatow
w mniejszych osrodkach czy na uczelniach, proby aktywizacji alumndw, czy wreszcie: stale rosngca w branzy
popularnosé¢ programoéw polecen rekrutacyjnych. Wedtug danych opublikowanych przez Grafton
Recruitment w raporcie “SSC/BPO Human Resources in Central & Eastern Europe” az 95.7% badanych firm
z branzy korzysta z polecen przy pozyskiwaniu nowych pracownikow. Co trzecia amerykanska firma
posiadajaca taki program zdecydowata sie¢ wyoutsourcowaé go do wyspecjalizowanego dostawcy, ktory

wdraza, utrzymuje i rozwija jej program polecen.
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Dlaczego wiasnie polecenia? Rozwazmy konkretny przypadek. Poszukujemy ksiegowego, ktory ptynnie moéwi po
norwesku i przynajmniej komunikatywnie po angielsku; bytoby dobrze, aby miat co najmniej 1-2 lata
doswiadczenia zawodowego, w tym: cho¢ krotki staz pracy w podobnej organizacji. Kto moze nam poméc znalez¢
ksiggowych modwiacych po norwesku? Oczywiscie inni ksiegowi wiadajacy tym jezykiem. Mozemy przeciez
domniemywac, ze w toku nauki norweskiego w szkole jezykowej czy na uczelni, albo w poprzedniej pracy mieli
okazje poznac ludzi o podobnym profilu zainteresowan i umiejetnosci. Rekruter ma wiec wsréd pracownikow
swojej firmy, jak i w bazie kandydatéw, potencjalnych polecajacych, ktorzy moga mu poméc pozyskac

specjaliste, ktorego szuka.

Kto moze nam pomoc znalez¢ ksiegowych modwigcych po
norwesku? Oczywiscie inni ksiegowi wtadajacy tym jezykiem.

Polecenie to jednak znacznie wigcej niz wskazanie na okreslong osobeg; to relacja. Rekomendujacy wie
o kandydacie rzeczy, ktéore trudno wyczyta¢ z CV, a nawet wychwyci¢ w toku rozmowy kwalifikacyjnej;
wie, czy dana osoba pasuje do kultury organizacyjnej firmy, czy wigze z tym rodzajem zatrudnienia swoj3
przysztos¢, czy ma kredyt i zamierza zatozy¢ rodzine, a zatem jest bardziej czuta na stabilnosé i przewidywalnos¢

w migjscu pracy. Innymi stowy, kandydat z polecenia, to kandydat, ktory przeszedt pewna pre-selekcje.

Relacja oznacza tez wieksza szanse na to, ze kandydat bierny zostanie skloniony do zlozenia aplikacji. Nasz
poszukiwany specjalista z j. norweskim moze byc zupetnie zadowolony z obecnego pracodawcy i niezbyt chetny,
aby omawiac alternatywy z rekruterem na Linkedlnie. Jesli jednak oferte przedstawi mu znajomy, ktéremu ufa
i ktory lepiej rozumie jego potrzeby i aspiracje, to mozemy zaktada¢, ze przynajmniej zapozna sie z propozycja

zatrudnienia.
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Relacja, wreszcie, pozwala oszczedza¢ czas - rozumiany jako time-to-hire. Ludzie nie szukajg swoich wtasnych
znajomych. Wiedza, kto wiada norweskim ptynnie, kto moze chcie¢ zmienié prace, kto bedzie czuty na informacje
o wynagrodzeniu i benefitach, a kto na bardziej miekkie aspekty propozycji wartosci pracodawcy. Stad usredniony

time-to-hire w przypadku polecer wynosi 29 dni w miejsce 55 w przypadku innych metod zatrudnienia.

Usredniony time-to-hire w przypadku polecen wynosi 29
dni w miejsce 55 w przypadku innych metod zatrudnienia.

Innym powodem dla ktérego firmy chetnie odwotuja sie do rekomendacgji jest redukcja kosztow. Jeden jej aspekt
juz wskazalismy: krotszy time-to-hire to oczywiscie krotszy wakat. Jesli taka luka w strukturze zatrudnienia
kosztuje firme kilkaset ztotych dziennie to srednio 26 dni przemnozone przez liczbe wakujacych stanowisk

robi znacznga réznice.

Gros oszczednosci tkwi jednak w samej logice wynagradzania za polecenia. Mamy tu bowiem do czynienia
z sytuacja, gdzie sam pracodawca okresla jaka nagrode za polecenie i na jakich warunkach jest gotow
zapftacic. Trzymajac sie rynkowych stawek, w przypadku omawianego ksiegowego zapewne zaoferowatby kwote
pomiedzy 1 000 a 2 000 PLN. Tysigc ztotych to koszt dobrze spozycjonowanego ogtoszenia na popularnych
portalach z ofertami pracy (plus podbijanie, odswiezanie, promowanie). Dwa tysigce ztotych to z pewnoscig
znacznie mniej niz oczekiwania agencji rekrutacyjnej za tego rodzaju specjaliste. A przeciez tutaj okreslamy nie
tylko sama kwote, ale i warunki jej wyptaty: mozemy powiedzie¢, ze zaptacimy potowe nagrody po zatrudnieniu,
a potowe po okresie probnym; wolno nam tez wyznaczy¢ inne propozycje, np. 20:80; nie ma takze przeszkdd,
aby nic nie ptaci¢ za rekrutacje, skupiajac sie na retencji - kolejne transze uruchamiajg sie po miesigcu, trzech,
szesciu i dwunastu. Jest to tez czytelny sygnat dla polecajgcego - rekomenduj osoby, ktére zostang z nami dtuzej,
bo tylko za takie otrzymasz wysokie nagrody. Wyzsza retencja i brak koniecznosci wydatkéw na onboarding,

szkolenia, ponowne rekrutacje to rzecz jasna, znowu, oszczednosé.
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Czas i koszt to jedno - ale jak jest z jakoscig polecanych pracownikow? W tej mierze ukazato sie kilka zajmujacych
badan, m.in. tekst “Social Networks and Employee Performance in a Call Center” opublikowany na tamach
“American Journal of Sociology” (2005) przedstawione przez niemiecki Instytut Badan nad Rynkiem Pracy w
szeroko cytowanym raporcie “You'd Be Perfect for This: Understanding the Value of Hiring through Referrals”
(2013) czy w publikacji zamieszczonej w amerykanskim “Journal of Management” w maju tego roku zatytutowanej
“Referral Hire Presence Implications for Referrer Turnover and Job Performance”. Studia te moga zaciekawic

rekruteréw z branzy BPO/SSC, bowiem za case studies postuzyty tutaj za kazdym razem call centers.

Trzymajac sie pouczenia Stephena Hawkinga, ze kazdy wzdr umieszczony w tekscie zmniejsza liczbe czytelnikow
o potowe metodologie badawczg ukrywamy pod odnosnikiem w Bibliografii prowadzacym do petnych opracowan.

Tutaj skupimy sie na wynikach i wnioskach:

telesprzedawcy z polecenia uzyskali od 25% lepsze wyniki sprzedazowe niz ich koledzy zrekrutowani
innymi metodami

e pracownik call center z polecenia srednio w tygodniu wykonywat 5.1% wiecej potaczen z klientami
anizeli pracownik pozyskany z innych zrédet

e retencja pracownikéw w call centers (rok do roku) jest o 13% wyzsza w przypadku oséb z polecenia

e w przypadku handle time, czyli czasu potrzebnego na rozwigzanie problemu Klienta, nie zauwazono
istotniejszych réznic miedzy poleconymi i nie-poleconymi pracownikami

Autorzy raportéw zwracali uwage takze na czynniki trudniejsze do uchwycenia w liczbach, podkreslajac korzysci
ptynace niejednokrotnie z mentorskigj roli polecajgcego. W zwigzku z kolezenska relacja, jaka taczy go z kandydatem,
autor rekomendacji czuje sie za niego odpowiedzialny, stad chetnie udziela mu porad, pomaga znalez¢ odpowiedzi
na zapytania klientéow oraz utatwia zrozumienie oczekiwan pracodawcy. Jako, ze w call/contact center mamy
czesto do czynienia z niekorzystnym z punktu widzenia mikrozarzadzania wskaznikiem ilosci menedzeréw

do pracownikéw, nalezy uznaé, ze polecajacy pelni tu wazng role quasi-menedzerska.
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Badania potwierdzaja tez intuicyjng opinig, ze dobrzy pracownicy polecajg innych dobrych pracownikdw, a stabi...
rzadko albo wcale. W jednym z omawianych call centers zmierzono ilos¢ polecen dokonanych przez osoby, ktére
uzyskaly negatywne ewaluacje. Na blisko 4200 aplikacji, tylko 16 bylo wynikiem ich rekomendacji (0.39%),

z czego 1 osoba zostata zatrudniona.

Innym subtelnym, ale istotnym czynnikiem swiadczacym o wadze polecen dla branzy jest uwaga Karen Beaman
w ksigzce “Common Cause: Shared Services for Human Resources” odnoszaca sie do “spotecznej akceptowalnosci”
pracy w BPO/SSC. W zwiagzku z istniejgcym nadal stereotypem tego rodzaju pracy jako nieciekawej, powtarzalnej,
bezosobowej, etc., jest waznym, aby pozytywny obraz danego miejsce pracy ksztattowat u kandydata cztowiek,
ktérego darzy on zaufaniem. Zadna komunikacja employer brandingowa nie bedzie tak efektywna jak deklaracja
znajomego. Jednoczesnie, zauwaza Beaman, sam polecajacy skutecznie przekonujac innych do podjecia takiej
pracy “waliduje” we wiasnych oczach wartos¢ zajec back-office’owych. Innymi stowa, poza gratyfikacja
finansowa za skuteczne polecenie, nasz pracownik ma takze korzysci emocjonalne - pracuje z ludzmi, ktérych zna
i lubi, w pracy, ktora bardziej ceni. Oznacza to, ze dzieki poleceniom podnosimy nie tylko szanse na pozyskiwanie

najlepszych pracownikdw, ale rowniez na ich utrzymanie w organizagji.

Zadna komunikacja employer brandingowa nie bedzie
tak efektywna jak deklaracja znajomego.

Gdy szukamy os6b znajacych jezyki obce szczegdlnie cenni sa native speakerzy. To miedzy innymi z tej przyczyny
centra BPO/SSC tak chetnie siegajg po expatéw oraz rekrutujg transgranicznie. Polecenia réwniez i w tym
obszarze wydatnie utatwiajg prace. Jesli mamy wsrdéd zatrudnionych expata z Norwegii (Anglii, Frangji, Japonii),
mozemy zwréci¢ sie do niego bezposrednio, aby pomdgt nam pozyskac swoich rodakéw do pracy. Jesli
pozyskaliSmy osobe rosyjskojezyczng z Ukrainy, mozemy jg zacheci¢, aby poinformowata o nas swoich znajomych,

ktdrzy sa zainteresowani relokacjg do Polski.
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Standardowg grupa polecajacych s3 osoby juz zatrudnione w danej organizacji; metody docierania do nich
sg analogiczne, jak w przypadku kazdej innej aktywnosci zwiazanej z komunikacjg wewnetrzna: intranet,

mailingi, plakaty, ulotki, spotkania z menedzerami i HR.

Warto jednak rozwazy¢ réwniez inne zrodta pozyskiwania polecen:

¢ uczelnie i biura karier - firmy z branzy na ogdt juz tam sie promuja, ale dodanie informacji o mozliwosci
uzyskania nagrody za skuteczne polecenie moze zamieni¢ kazdego odwiedzajgcego ich witryny czy
biorgcego do reki ulotke w polecajacego; podobnie efektywnymi polecajgcymi moga by¢ ambasadorzy

firm na uczelniach. Nawet niewysokie nagrody wiele znaczg dla studenckiego budzetu ;)

¢ kandydaci na inne stanowiska - jak w przyktadzie omdéwionym wczesniej, jesli mamy osobe z norweskim,
mozemy zaktadac, ze zna ona wiecej takich oséb. Dobra praktyka jest rowniez informowanie o programie
polecen na swojej stronie Kariera i stworzenie mozliwosci rekomendowania oséb z poziomu tej zaktadki.
Ciekawym posunieciem moze by¢ réwniez zamieszczenie wypowiedzi polecajgcych na stronie Kariera,
tak aby pozyskac “spoteczny dowdd stusznosci” pokazujac czemu nasza firma jest pracodawca godnym
polecenia. Wiecej na ten temat mozna znalezé w osobnym opracowaniu ShareHire

(http://blog.sharehire.pl/jak-pozyskiwac-polecenia-poprzez-zakladke-kariera/)

* dni otwarte i inne wydarzenia - ilekro¢ promujemy nasza marke, mozemy promowac takze program
polecen; wiele firm stwarza nawet mozliwos¢ polecen ad hoc, ustawiajgc laptopa i instrukcje, jak
rekomendowac obok swojego stoiska

e alumni - byty pracownik to szczegdlnie wiarygodny polecajacy: juz nie pracuje w danej organizagji, a dalej
jest gotow zarekomendowac ja bliskiej osobie. Jesli firma dysponuje baza alumndw, warto ich zacheci¢ do
udziatu w programie polecen. Moze nawet, odnawiajac w ten sposdb relacje uda sie wywotac ‘efekt
bumerangu’ i przekonac ich do powrotu?

Kto zna najlepszych

kandydatow?




Zaangazuj bytych
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Idea jest bardzo prosta: zadaniem organizacji jest utrzymanie alumnéw w swojej orbicie poprzez umiejetna

komunikacje i propozycje wartosci (mailingi, SMS-ingi, wydarzenia, benefity), tak aby stanowili oni wazny

komponent firmowej spotecznosci talentdéw. Nastepnie zachecamy owych bytych pracownikéw, aby rozwazyli

powrét do naszej firmy (boomerang hire) albo zarekomendowali do pracy znajomego (boomerang referral) -

z puliinnych bytych pracownikéw lub spoza niej.

Czemu polecenia, ktorych autorami sa alumni majg tak duzg wartos¢? Najwazniejsze powody mozemy

wylistowac jako 3W: Wiarygodnos¢, Wiedza, Wiez.

WIARYGODNOSC

WIEDZA

Zmiana pracy to jedna z wazniejszych decyzji, jakie podejmujemy
w zyciu. Jak w przypadku kazdego kluczowego wyboru ludzie
majgzrozumiatgtendencje, aby poktadaczaufaniewrekomendacjach
rodziny i przyjaciot, czyli oséb, ktérym ufaja. Alumn, majac relacje
z kandydatem, bedzie zatem efektywniejszym “nosnikiem”
komunikacji employer brandingowej pracodawcy niz jakakolwiek
reklama. Jednoczesnie, alumn jest szczegdlnie wiarygodny jako
polecajacy: nie pracuje juz w danej organizacji, a nadal j3
rekomenduje; to oznacza, ze musi mie¢ naprawde dobre

wspomnienia z nig zwigzane.

Byty pracownik zna firme od podszewki: orientuje sie w zarobkach,
benefitach, kulturze organizacyjnej, jakosci relacji kolezenskich,
typie wykonywanych na danym stanowisku zadan i tysigcu
drobnigjszych, ale istotnych rzeczy, ktére pozna¢ moze tylko
pracujagcwdanym przedsigbiorstwie. Jednoczesnieznaonkandydata,
wie zatem, czy mysli on o danej pracy powaznie, czy ma kredyt
i rodzine na utrzymaniu, czy wigze przysztos¢ z danym miastem,
czy nie bedzie go uwierac dress code, czy znajdzie wspdlny jezyk
z nowym przetozonym, itd. Alumn-polecajacy znosi, dla wszystkich
uczestnikdw procesu, problem dwustronnej asymetrii informacyjnej,
sprawiajac, ze pracodawca i kandydat podejmujg decyzje bardziej

Swiadome, a zatem: lepiej rokujace na przysztosc.

15'
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WIEZ

Programy polecen rekrutacyjnych w branzy BPO/SSC

Polecenia bazujg na relacjach w trdjkacie: pracodawca-
polecajacy-kandydat. Jest to relacja dos¢ zlozona,
bo polecajgcymi bywajg nie tylko pracownicy, obecni lub
byli, ale takze praktykanci, stazysci, kontraktorzy, kandydaci
na inne stanowiska, itp. Dalej, dzisiejszy kandydat jest
czesto jutrzejszym polecajacym (kazdy dobry program
rekomendacji m u s i pozyskiwac polecenia od oséb
bedacych w trakcie onboardingu), a bywa tez, ze dzisiejszy
alumn-polecajacy, jutro sam bedzie kandydatem (re-hiring).
Program referralowy wzmacnia jednak wiezi nie tylko
miedzy polecajagcym a kandydatem, ale réwniez miedzy
organizacja a alumnem. Daje mu on konkretne zadanie
i konkretng, na ogdt finansowa, korzysc. Pozwala firmie
powiedzie¢, ze ceni ona opinie i wktad alumna, pozwalajac
mu wspotksztattowad jej polityka kadrowa. Daje mu impuls
do tego, aby zarejestrowac sie w firmowym programie
polecen, a firmie powdd (i odklikane RODOwskie zgody)

by wychodzi¢ mu naprzeciw z angazujaca komunikacjg -

via mail, telefon, wydarzenie.
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Polecenia to korzysci - ale i wyzwania. Oprécz woli rekrutowania poprzez rekomendacje i gotowosci do ptacenia
nagrod skutecznym polecajgcym trzeba miec czas i Srodki na to by realizowac sporo dziatan backoffice'owych - tym
razem nie dla klienta, ale dla siebie. Méwimy tutaj o stworzeniu procedury polecen i catej towarzyszacej jej dokumentagji:
regulaminéw, polityk prywatnosci, etc., o zapewnieniu compliance (RODO), o wyptacie nagréd i ich rozliczaniu
z fiskusem, o zapewnianiu help desku dla polecajacych, o statej komunikacji do nich. Organizacje, ktére chca
zaangazowac osoby spoza firmy w polecenia (np. alumndw czy kandydatéw na inne stanowiska) chetnie korzystajg
z outsourcingu wyptat i rozliczen nagréd, tak aby uniknaé tworzenia ztozonych, wewnetrznych procedur na okolicznos¢

przekazania gratyfikacji osobie, ktéra nie ma zadnej umowy podpisanej w firma.

Kolejnym kluczowym czynnikiem sukcesu jest komunikacja. W dobrze zorganizowanym systemie polecen kazdy
aspekt komunikacji z polecajagcym, ktory moze by¢ zautomatyzowany, powinien by¢é zautomatyzowany. Méwimy
tu ponad wszystko o samowysytajacych sie powiadomieniach dot. statusu Kandydata, a tym samym nagrody dla
autora rekomendacji. Nie catg komunikacje da sie jednak zautomatyzowac. Dziatania majgce charakter promocyjny,
ukierunkowane na budowe swiadomosci i zaangazowania w program referralowy powinny odwotywac sie do szerszego
i bardziej kreatywnego zbioru nosnikdw komunikacji. S to m.in. spotkania z pracownikami, plakaty, ulotki,
gadzety, okresowe mailingi lub SMS-ingi, konkursy i grywalizacja. Te ostatnie moga pobudza¢ marketing
szeptany, szczegdlnie cenne zrodto wiedzy o programie. Jak ustalili J. Sujithra i S. Pougajendy badajacy indyjski rynek
BPO/SSC, az 33% polecajagcych dowiaduje sie o programie rekomendacyjnym od kolegow z pracy. Wiodacy dostawcy

programow polecen zwyczajowo udzielajg wsparcia w zakresie sparametryzowania komunikagji.

W Stanach Zjednoczonych 30% podmiotéw posiadajacych programy
polecen zdecydowato sie na ich outsourcing do wyspecjalizowanych podmiotow

Firmom z branzy BPO/SSC nie trzeba ttumaczy¢ korzysci ptynacych z outsourcingu. W Stanach Zjednoczonych 30%
podmiotdw posiadajacych programy polecen zdecydowato sie na ich outsourcing do wyspecjalizowanych podmiotow,
ktore zapewniajg im utrzymanie i rozwdj programu polecen zgodnie z najlepszymi rynkowymi praktykami. Analogiczny
trend zarysowuje sie w Polsce. Z systemdéw rekomendacyjnych obstugiwanych przez ShareHire korzysta juz kilka
sposréd najbardziej rozpoznawalnych marek centréw nowoczesnych ustug biznesowych. Ponizej omawiamy case
study wykorzystania polecen celem pozyskiwania nowych pracownikdw i angazowania alumndéw jednego z takich

pracodawcow.
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Polecenie od alumnow i innych

uzytkownikow spoza organizacji
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Clariant, szwajcarski koncern chemiczny, na terenie Polski dziata i rekrutuje w dwdch zasadniczych obszarach:
produkgji oraz Global Business Services — Shared Service Center (GBS / SSC). To wtasnie gtdwnie z mysla o mieszczagcym
sie w todzi Centrum Ustug Wspdlnych firma zdecydowata sie na uruchomienie programu polecen rekrutacyjnych,

ktérego wyrdznikiem jest modut stuzacy zaangazowaniu alumnow.

Po tym, jak alumn wypeini formularz rejestracyjny na stronie programu, administrator systemu otrzymuje
automatyczne powiadomienie o nowym zgloszeniu. Rolg administratora jest zweryfikowac historie zatrudnienia.
Jesli uzytkownik faktycznie jest bytym pracownikiem, administrator jednym kliknieciem przyznaje mu dostep do
programu polecen. Nastepnie, jak w kazdym innym programie polecen dostarczanym przez ShareHire, uzytkownik
moze polecac¢ znajomych na publikowane przez pracodawce oferty pracy dzielac sie z kandydatami linkami
polecajacymi. Skuteczne rekomendacje wigza sie z nagrodami finansowymi. Architektura systemu dopuszcza, aby
alumn odbieral wyzsze nagrody niz np. polecajacy zewnetrzny, czyli osoba niezwigzana z firma. Informacje o tym,
czy uzytkownik otrzyma nagrode, jak réwniez powiadomienia o publikacji nowych ofert pracy, konkursach, itd.

otrzymuje on automatycznie na mail podany w czasie rejestracji w systemie.

Mailing nie jest jednak jedyng metoda komunikacji Clariant z alumnami. Firma buduje zaangazowanie i przycigga do
siebie bylych pracownikdw m.in. poprzez organizacje wydarzen, takich jak tddzka impreza muzyczna “Festiwal
Koloréw”, plenerowe pokazy filméw (“poldwki”) czy otwarte spotkania poswiecone programowi polecen w toku ktdrych

alumn, ale potencjalnie réwniez polecajacy zewnetrzny moga nauczyc¢ sie jak rekomendowac znajomych efektywnie.

off
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O program polecen pytamy
Agnieszke Stepien, HR Advisor w firmie Clairant

Dlaczego alumni, dlaczego polecenia?

"W maju uruchomilismy CLARIANT CLUB - program, ktory ma na celu zrzeszenie

spotecznosci naszych bytych pracownikdw i stworzenie platformy do kontaktu i wymiany
informacji odnosnie aktualnej sytuacji naszej firmy. Dzieki cztonkostwu w CLARIANT CLUB
Alumni bedg otrzymywac informacje o Clariant, aktualizacje dotyczace statusu firmy
I plandw rozwoju. Beda informowani o kampaniach i wydarzeniach, w ktérych bierze
udziat firma Clariant oraz mie¢ okazje spotkac sie z nami podczas wielu akgji i eventéw
Employer Brandingowych. Ponadto dotaczg do naszego zewnetrznego programu
polecajgcego realizowanego za posrednictwem ShareHire, bo kto moze byc lepszym
ambasadorem niz ludzie, ktdrzy pracujg lub pracowali w firmie? Odpowiedz jest prosta:
nikt inny jak nasi obecni i byli pracownicy sg najbardziej wiarygodnym zrodtem informagji

o Clariant, naszej kulturze pracy i wartosciach."

Dlaczego ShareHire?

"ShareHire to gotowe, sprawdzone narzedzie, dzieki ktéremu mozemy szeroko
rozprzestrzeni¢ nasze oferty pracy i promowac¢ marke Clariant. Gteboka automatyzacja
I intuicyjny interfejs powoduja, ze obstuga systemu polecen przez ShareHire jest bardzo
prosta i wygodna. Ponadto administracja danymi, wyptata nagrod, konstrukgja regulaminu,
obstuga uzytkownikdw - to wszystko lezy po stronie ShareHire, nie naszej — to znaczgco
odcigza nasz zespot rekrutacji w zakresie administracji systemem zewnetrznych polecen,
nie tylko na poczatku jego funkcjonowania, ale réwniez w catym przebiegu naszych

dziatan."
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O nas

ShareHire jest najwiekszym w Polsce dostawca
programow polecen rekrutacyjnych. Dostep do
obstugiwanych przez nas systemow posiada ponad
200 tysiecy pracownikow naszych Klientow. Wielu

znich angazuje w proces kolejne tysigce zewnetrznych
uzytkownikdw nalezacych do spotecznosci, jakie

Marcin Gietzak

W-ce Prezes Zarzadu pomagamy budowac wokot ich marek.
ShareHire
Jako pionier programéw polecen rekrutacyjnych
tel. 602 25 24 12 dostepnych online oraz przez SMS, a takze narzedzi
mail: m.gielzak@sharehire.pl utatwiajacych onboarding i uplacement poprzez
https://sharehire.pl zaangazowanie spotecznosci talentow skupionych
blog.sharehire.pl wokét pracodawcéw, od 5 lat znajdujemy sie

w centrum cyfrowej i spotecznosciowej rewolugji
w obszarze pozyskiwania nowych oraz angazowania
dotychczasowych pracownikow.
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